REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG M&A PROGRESS

Obowiazuje od 8 wrzesnia 2026.

§1. Postanowienia ogélne
1. Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug przez M&A Progress spotka cywilna za
posrednictwem serwisu panel.maprogress.pl oraz strony maprogress.pl.
2. Ushtugi swiadcza wspolnicy spotki cywilnej M&A Progress:

a) Agnieszka Starszuk, przedsigbiorca wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, firma: Agnieszka Starszuk, adres: ul. Prymasa Augusta Hlonda 2
lok. 188, 02-972 Warszawa, NIP: 8231556463;

b) Monika Szlubowska, przedsigbiorca wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, firma: ,,DOMEX" Monika Szlubowska, adres: ul. Ojca
Augustyna Kordeckiego 17a, 05-123 Chotomow, NIP: 5361662541;

dziatajacy w formie spotki cywilnej pod nazwa M&A Progress s.c., adres: ul. Ojca Augustyna
Kordeckiego 14, 05-123 Chotomow, NIP: 5362006483, REGON: 545510615 (dalej: Ustugodawca).

Wspdlnicy odpowiadajg za zobowigzania spotki solidarnie.

3. Kontakt z Ustugodawca: kontakt@maprogress.pl, tel. +48 602 662 048, adres
korespondencyjny jak w ust. 2.

4. Regulamin jest udostgpniany nicodptatnie pod adresem panel.maprogress.pl/terms w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie (art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng).

5. Uslugodawca korzysta ze zwolnienia podmiotowego z podatku od towarow i ustug na
podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT. Ceny podane w Serwisie nie zawieraja podatku VAT,
a dokumentem potwierdzajagcym sprzedaz jest rachunek.
82. Definicje
Serwis - panel dostgpny pod adresem panel.maprogress.pl.

Klient - osoba fizyczna zawierajaca umowe z Ustlugodawca, bedaca rodzicem albo opiekunem prawnym
Ucznia.

Konsument - Klient dokonujacy czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg (art. 22! Kodeksu cywilnego).

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru
zawodowego. Przystuguja jej uprawnienia opisane w §9 i §10 na rowni z Konsumentem.

Uczen - osoba, dla ktorej organizowane sg Zajgcia; zwykle matoletnie dziecko Klienta.

Nauczyciel - osoba prowadzaca Zajecia, wspolpracujgca z Ustugodawcg. Nauczyciel dziala na rzecz
Ustugodawcy jako jego podwykonawca; strona umowy z Klientem pozostaje Ustugodawca.

Z.gloszenie - formularz potrzeb edukacyjnych wypeliony przez Klienta.

Rekomendacja - przygotowana indywidualnie propozycja Nauczyciela wraz z uzasadnieniem.



Oplata za dopasowanie - jednorazowe wynagrodzenie za przygotowanie Rekomendacji.

Pakiet - okreslona liczba Zajg¢ w jednym miesigcu kalendarzowym.

Zajecia (Lekcja) - pojedyncze spotkanie Ucznia z Nauczycielem.

Wspélpraca - ciag Zajgc¢ prowadzonych dla jednego Ucznia przez jednego Nauczyciela.

Pula - liczba Zajg¢¢ optaconych na dany miesigc, pomniejszona o Zajecia odbyte.

Konto - zbiér danych Klienta w Serwisie, dostepny po zalogowaniu.

§3. Uslugi swiadczone droga elektroniczna

1.

Ustugodawca $§wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi drogg elektroniczna: prowadzenie
Konta, dostep do kalendarza Zajg¢, wymiane wiadomosci z Ustugodawca i Nauczycielem,
powiadomienia oraz dostep do historii ptatnosci.

Umowa o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna zostaje zawarta z chwilg ztozenia Zgloszenia
albo aktywowania Konta i jest zawarta na czas nieoznaczony. Klient moze ja wypowiedzie¢ w
kazdej chwili, usuwajac Konto lub zglaszajac zgdanie na adres z §1 ust. 3. Wypowiedzenie nie
dotyczy Zajec¢ juz optaconych.

Do korzystania z Serwisu potrzebne sa: urzadzenie z dostgpem do internetu, aktualna
przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript i pliki cookies oraz czynny adres e-mail. Do
Zaje¢ zdalnych dodatkowo: kamera, mikrofon i aplikacja do wideokonferencji wskazana przez
Nauczyciela.

Klienta obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Dotyczy to réwniez
wiadomos$ci wysylanych w Serwisie oraz uwag zamieszczanych przy Zajeciach.

Zajecia nie sa nagrywane. Nauczyciel nie jest uprawniony do rejestrowania obrazu ani dzwigku
Zaje¢ bez odrgbnej, uprzedniej zgody Klienta.

Dziatalno$¢ Ustugodawcy nie stanowi prowadzenia szkoly ani placowki w rozumieniu ustawy
— Prawo oswiatowe.

§4. Zgloszenie i dopasowanie Nauczyciela

1.

Klient sktada Zgtoszenie przez formularz w Serwisie. Ztozenie Zgloszenia jest bezplatne i nie
zobowiazuje do zawarcia dalszych umow.

Ustugodawca kontaktuje si¢ z Klientem zwykle w ciggu 24-48 godzin w celu doprecyzowania
potrzeb Ucznia.

Ustugodawca przedstawia Klientowi Rekomendacje obejmujaca doswiadczenie i kwalifikacje
Nauczyciela, jego specjalizacje, sposob pracy, dostepnos$¢ oraz uzasadnienie wyboru.

Wraz z Rekomendacjg Ustlugodawca wystawia nalezno$¢ z tytutu Optaty za dopasowanie.
Umowa o przygotowanie Rekomendacji zostaje zawarta z chwilg zaplaty tej Optaty.

Oplata za dopasowanie jest wynagrodzeniem za przygotowanie Rekomendacji - za analize
potrzeb Ucznia, konsultacje z Klientem, wybdr specjalisty i przedstawienie propozycji
Wwraz z uzasadnieniem. Nie jest wynagrodzeniem uzaleznionym od tego, czy Klient
Rekomendacje¢ przyjmie.

Jezeli Klient nie zaakceptuje zaproponowanego Nauczyciela, Ustugodawca przedstawia jedna
kolejna Rekomendacje bez dodatkowej oplaty. Klient zglasza zastrzezenia na adres z §1 ust. 3
w terminie 14 dni od otrzymania Rekomendacji.



Wysoko$¢ Optaty za dopasowanie podawana jest w Serwisie. Wigzaca jest cena obowigzujaca W
dniu zlozenia Zgloszenia.

Link do zaptaty Optaty za dopasowanie jest wazny 7 dni. Po tym terminie nalezno$¢ wygasa;
Klient moze zwrdcic si¢ 0 wystawienie nowe;.

§5. Pakiety i Zajecia

1. Po optaceniu Optaty za dopasowanie i ustaleniu warunkéw Wspotpracy Klient nabywa Pakiet na
wybrany miesigc kalendarzowy. Umowa o Zajecia zostaje zawarta z chwilg zaptaty za Pakiet i
dotyczy tego jednego miesigca.

2. Dostepne Pakiety:

Pakiet Liczba Zaje¢ w miesigcu
START 4

REGULAR 8

INTENSIVE 12

EXAM ustalana indywidualnie

3. Cena jednych Zaje¢ ustalana jest indywidualnie przed rozpoczeciem Wspélpracy i zalezy
od przedmiotu, poziomu Ucznia, celu Zaje¢¢ oraz specjalizacji Nauczyciela. Ceny zaczynaja si¢
od 150 zt. Ustalona cena jest utrwalana w warunkach Wspotpracy i obowiazuje do czasu jej
zmiany uzgodnionej z Klientem.

Wynagrodzenie za Pakiet stanowi iloczyn liczby Zaje¢ i ceny jednych Zajec.
Terminy Zaje¢ ustala Nauczyciel z Klientem, w granicach dostepnosci Nauczyciela. Zajgcia sa
widoczne w kalendarzu w Serwisie.

6. W ramach kazdego Pakietu Ustugodawca przygotowuje miesieczny raport postepdw Ucznia.

W Pakietach REGULAR i INTENSIVE po trzech miesigcach nieprzerwanej Wspolpracy
Ustugodawca przeprowadza dodatkowo bezplatny test postepow.

§6. Odwolywanie Zajec¢ i Pula

1.

Zajecia odwolane przez Klienta wcze$niej niz 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem
wracaja do Puli. Nauczyciel jest zobowigzany zaproponowac¢ Klientowi termin ich odbycia w
tym samym miesigcu kalendarzowym.

Zajecia odwolane przez Klienta pézZniej niz 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem
pomniejszaja Pule i uwaza si¢ je za wykorzystane. Nauczyciel utrzymal zarezerwowany czas i
nie mogt go przeznaczy¢ na inne Zajecia.

Zajecia odwolane przez Nauczyciela nigdy nie pomniejszaja Puli, niezaleznie od tego, kiedy
zostaly odwotane. Nauczyciel proponuje inny termin w tym samym miesigcu.

Jezeli Zajec, o ktorych mowa w ust. 1 albo 3, nie da si¢ odby¢ do konica miesigca

kalendarzowego, sprawe rozpatruje Ustugodawca i - wedtug wyboru Klienta - przenosi Zajecia
na kolejny miesigc albo zwraca wynagrodzenie za te Zajgcia.

Zajecia niewykorzystane w danym miesiacu nie przechodza na kolejny miesiac, z
zastrzezeniem ust. 4. Pakiet dotyczy jednego miesigca kalendarzowego.

Odwotanie Zaje¢ zglasza si¢ przez Serwis albo na adres z §1 ust. 3. O zachowaniu terminu
decyduje moment zgloszenia odnotowany w Serwisie.



§7. Ceny, platnosci i rozliczenia

1.

no

Ceny podawane sa w ztotych polskich. Ustugodawca korzysta ze zwolnienia podmiotowego z
VAT (§1 ust. 5), wigc ceny nie zawieraja podatku.

Dostepne metody ptatnosci:
a) platnosc elektroniczna za posrednictwem Przelewy24 (§8);

b) przelew tradycyjny na rachunek: 23 1020 1026 0000 1002 0786 6926, prowadzony dla
M&A Progress s.c. W tytule przelewu nalezy poda¢ numer wskazany przez Serwis - po nim
rozpoznawana jest wplata.

Naleznos$¢ za Pakiet ma termin platnosci przypadajacy na pierwszy dzien miesigca, ktorego
dotyczy.

W razie braku wptaty Ustugodawca wysyta przypomnienia: dzien po terminie i trzy dni po
terminie. Dalszych przypomnien nie wysyta.

Zaleglos¢ w platnos$ci nie powoduje automatycznego zawieszenia Wspotpracy. O dalszym
postgpowaniu decyduje Ustugodawca w kontakcie z Klientem.

Rachunek wystawiany jest poza Serwisem i przesytany na adres e-mail Klienta w terminie 7 dni
od zaksi¢gowania wpflaty. Serwis udostepnia histori¢ wplat, ktdra nie jest dokumentem
ksiggowym.

Obnizki Oplaty za dopasowanie. Jezeli Optata za dopasowanie jest obnizona, Ustugodawca
podaje obok ceny obnizonej najnizszg cene, ktéra obowigzywala w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizKi (art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug).
Obowiazek ten nie dotyczy ceny Zajec, ustalanej indywidualnie zgodnie z §5 ust. 3.

§8. Operator platnosci

1.

Podmiotem $wiadczacym obstugge ptatnosci online jest PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu, ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068, wpisana do
rejestru krajowych instytucji platniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem UKNF 1P24/2014 (serwis Przelewy24).

Operatorem kart platniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, REGON 301345068.

Dokonujac ptatnosci online, Klient akceptuje regulamin serwisu Przelewy24 dostepny pod
adresem https://www.przelewy24.pl/regulamin.

Ustugodawca nie przechowuje danych kart ptatniczych Klienta.

§9. Prawo odstapienia od umowy

Postanowienia tego paragrafu dotycza Konsumenta i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

1.

Klient moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny. Termin biegnie od dnia zawarcia umowy (art. 27 w zwiazku z art. 28 pkt 1 ustawy
0 prawach konsumenta).

Oswiadczenie o odstapieniu mozna ztozy¢ e-mailem na adres kontakt@maprogress.pl albo
pisemnie na adres z §1 ust. 3. Mozna w tym celu skorzysta¢ ze wzoru stanowiacego Zalgcznik
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nr 1, co nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed
jego uptywem.

Uslugodawca zwraca otrzymane platnosci w terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia, tym
samym sposobem, ktorym zaptacit Klient, chyba ze Klient wskaze inny sposob.

Rozpoczecie Swiadczenia przed uplywem terminu odstapienia. Ustugodawca przystepuje do
wykonania umowy przed uplywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wylacznie na wyrazZne
zadanie Klienta ztozone przy zawieraniu umowy (art. 15 ust. 3 i art. 35 ustawy o prawach
konsumenta). Zadanie sktada sie przez zaznaczenie odrebnego pola przy ptatnosci. Bez tego
zadania Ustugodawca przystepuje do wykonania umowy po uptywie 14 dni.

Utrata prawa odstapienia. Klient, ktory ztozyt zadanie z ust. 4, traci prawo odstapienia od
umowy z chwila jej pelnego wykonania przez Ustugodawce (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o
prawach konsumenta). Klient jest o tym informowany przed zlozeniem zgdania.

Odstapienie w trakcie wykonywania umowy. Klient, ktory odstgpuje od umowy po jej
czesciowym wykonaniu, ma obowigzek zaptaty za S$wiadczenia spelnione do chwili odstapienia.
Wysokos¢ zaptaty oblicza sig:

a) przy Optacie za dopasowanie - proporcjonalnie do zakresu wykonanych czynnos$ci; pelng
Optate uwaza si¢ za nalezng po przedstawieniu Rekomendacji;

b) przy Pakiecie - jako iloczyn liczby Zaje¢ odbytych do dnia odstgpienia i ceny jednych Zajec.

810. Reklamacje

1.

Ustugodawca odpowiada wobec Klienta za nalezyte wykonanie umowy na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym.

Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres kontakt@maprogress.pl albo pisemnie na adres z
§1 ust. 3. Reklamacja powinna wskazywac, czego dotyczy i czego Klient oczekuje.

Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci: niestawienia si¢ Nauczyciela na Zajecia, przebiegu
Zaje¢ niezgodnego z ustaleniami, jakosci Rekomendacji oraz dziatania Serwisu.

W zaleznosci od okolicznosci Uslugodawca: organizuje odbycie Zaje¢ w innym terminie,
proponuje zmian¢ Nauczyciela albo zwraca wynagrodzenie w cze$ci odpowiadajacej
niewykonanemu $wiadczeniu.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi
w tym terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniona. Jest to zobowigzanie umowne
Ustugodawcy.

§11. Uczen maloletni

1.

Umowe zawiera Klient jako rodzic albo opiekun prawny Ucznia. Zawierajac umowg, Klient
o$wiadcza, ze przystuguje mu wladza rodzicielska albo opieka nad Uczniem w zakresie
pozwalajacym na zawarcie umowy.

Klient odpowiada za zapewnienie Uczniowi warunkoéw do udziatu w Zajeciach, a przy Zajeciach
zdalnych - za sprawnos¢ sprzetu i potaczenia po swojej stronie.

Ustugodawca przetwarza dane Ucznia w zakresie niezbednym do dopasowania Nauczyciela i
prowadzenia Zaje¢. Szczegoly okresla polityka prywatnosci (§14).

§12. Zawieszenie i zakonczenie Wspolpracy

1.

Klient moze wnioskowac o zawieszenie Wspolpracy - w szczegolnosci na czas wakacji albo
choroby - wskazujac okres zawieszenia. W czasie zawieszenia nie s3 wystawiane naleznosci za



Pakiety, a historia Wspotpracy i Puli zostaje zachowana. Po uptywie wskazanego okresu
Wspotpraca wznawia si¢ automatycznie.

Klient moze zakonczyé Wspélprace w kazdej chwili, ze skutkiem na koniec optaconego
miesigca. Zajecia oplacone i niewykorzystane rozlicza si¢ wedlug §6 ust. 4.

Ustugodawca moze zakonczy¢ Wspolprace z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, a bez zachowania okresu wypowiedzenia - w razie razacego naruszenia
Regulaminu przez Klienta albo Ucznia, w szczegdlnosci zachowania uniemozliwiajacego
prowadzenie Zaje¢. W takim przypadku Uslugodawca zwraca wynagrodzenie za Zajecia
niewykorzystane.

Zakonczenie Wspotpracy nie powoduje usunigcia Konta. Konto usuwa si¢ zgodnie z §3 ust. 2.

813. Zmiana Nauczyciela

1.

Klient moze wnioskowa¢ o zmiang Nauczyciela, wskazujac powod. Ustugodawca przedstawia
nowg Rekomendacj¢ bez pobierania kolejnej Oplaty za dopasowanie, jezeli wniosek wynika z
okoliczno$ci lezacych po stronie Nauczyciela albo z niedopasowania stwierdzonego w toku
monitorowania Wspotpracy.

Pula Zaje¢ optaconych na dany miesiac przechodzi na Wspotprace z nowym Nauczycielem, o ile
cena jednych Zaje¢ pozostaje bez zmian. Zmiana ceny wymaga uzgodnienia z Klientem.

§14. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym danych Ucznia, okre$la polityka prywatnos$ci dostgpna
pod adresem panel.maprogress.pl/privacy-policy.

815. Zmiana Regulaminu

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin wylgcznie z waznych przyczyn, ktérymi sg:
a) zmiana przepisOw prawa majgca wplyw na tres¢ Regulaminu;

b) zmiana zakresu albo sposobu $wiadczenia ustug, w tym wprowadzenie nowych Pakietéw lub
funkcji Serwisu;

€) zmiana metod ptatnosci lub zasad rozliczen;
d) konieczno$¢ usunigcia niejasnosci, bledéw lub omytek pisarskich;
e) wzgledy bezpieczenstwa Serwisu i danych Klientow.

O zmianie Ustugodawca zawiadamia Klientéw co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie,
poczta elektroniczng i komunikatem w Serwisie, wskazujac zakres zmian i ich przyczyne.

Klient, ktory nie akceptuje zmiany, moze w tym terminie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym i bez zadnych optat.

Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na umowy zawarte przed jej wejSciem w Zycie, w tym
na Pakiety juz optacone. Do takich umoéw stosuje si¢ Regulamin w brzmieniu z dnia ich
zawarcia.

Ustugodawca przechowuje poprzednie wersje Regulaminu i udostepnia je na zgdanie Klienta.

§16. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.



Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony wynikajacej z bezwzglednie
obowiazujacych przepisdOw panstwa jego zwyklego pobytu.

Spory rozstrzyga sad wlasciwy wedlug przepiséw ogolnych.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 8 wrzesnia 2026.

Zalacznik nr 1 - Wzor formularza odstapienia od umowy

Formularz nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy.
Adresat:

M&A Progress s.c.
ul. Ojca Augustyna Kordeckiego 14, 05-123 Chotomoéw
e-mail: kontakt@maprogress.pl

Ja/My (*) niniejszym informuj¢/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstapieniu od umowy o
$wiadczenie nastepujacej ustugi (*):

Data zawarcia UMOWY (¥): ....ocererreieirisieseeeeese e

Imi¢ i nazwisko konsumenta(dw): .......cc.cceveeveievcieeecieecieeciee e,

Adres Konsumenta(Ow): .......cccccvcveveiinecicre e

Podpis konsumenta(éw) - tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j:
DAt ..o

(*) Niepotrzebne skreslic.
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